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Qu’est-
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dire?



Il y a un manque de transparence et d’information
concernant l’aide au logement à Ottawa, notamment
de l’information sur la manière de s’en prévaloir. Il en
résulte des difficultés inutiles pour les Ottaviennes, y
compris les personnes de la diversité sexuelle et de
genre (DSG).

Durant les consultations effectuées, les participantes
ont dit avoir eu affaire à une succession de
bureaucrates et de personnes-ressources se
renvoyant la balle, avec les difficultés et frustrations
que cela suppose. Elles ont aussi exprimé le désir de
voir une plus grande diversité parmi le personnel.

Les refuges pour femmes ont des intervenantes qui
aident de diverses façons les résidentes à préparer
leur départ et pourraient offrir des conseils précieux
pour la conception d’un cadre d’accès aux services.
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